Załącznik nr 2 do zaproszenia do składania ofert
Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest: „Sukcesywna dostawa materiałów eksploatacyjnych do urządzeń biurowych będących na wyposażeniu Rejonowego Przedsiębiorstwa Komunalnego Spółka z o.o. w Złotoryi”.
2. Dostawy przedmiotu zamówienia będą realizowane sukcesywnie, partiami, transportem własnym Wykonawcy do Rejonowego Przedsiębiorstwa Komunalnego Spółka z o.o. 
w Złotoryi, Al. Miła 2, 59-500 Złotoryja, Wykonawca zobowiązany będzie do rozładunku i wniesienia dostarczonego towaru, w miejsce wyznaczone przez upoważnionych pracowników Zamawiającego. 

3. Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność za dostawę towaru i zobowiązany jest należycie zabezpieczyć towar na czas przewozu. Przedmiot zamówienia dostarczany będzie przez Wykonawcę własnym staraniem, na jego koszt oraz ryzyko. 

4. Dostawy odbywać się będą przez cały okres trwania umowy, według zapotrzebowania Zamawiającego (na każde wezwanie) do godz. 1500, według zamówienia złożonego nie później niż do godz. 1100 poprzedniego dnia.

5. Sukcesywne zamówienia Zamawiający będzie składał telefonicznie, faksem lub drogą elektroniczną.
6. Wszystkie oferowane produkty muszą być fabrycznie nowe, nieużywane, wyprodukowane z nowych elementów lub pełnowartościowych komponentów, niepochodzących 
z odzysku, bez śladów uszkodzenia, w oryginalnym opakowaniu producenta z widocznym na opakowaniu logo, symbolem produktu i terminem przydatności do użytku. Opakowanie nie może nosić znamion otwierania, nie może być uszkodzone. 

7. Zamawiający dopuszcza składanie ofert na materiały eksploatacyjne jakościowo równoważne, spełniające równoważne parametry. Przez produkt równoważny Zamawiający rozumie produkt kompatybilny ze sprzętem, do którego jest zamówiony, 
o takich samych lub lepszych parametrach (pojemność, wydajność, jakość wydruku itp.) 
w stosunku do oryginału materiału rekomendowanego przez producenta urządzenia. Wykonawca ma obowiązek udokumentować równoważność zaoferowanych materiałów. Ilekroć w opisie przedmiotu zamówienia wskazane zostały normy, znaki towarowe lub pochodzenie, Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne.

8. Wykonawca zobowiązany jest zaoferować takie materiały eksploatacyjne, aby nie naruszać warunków gwarancji oraz patentów urządzenia poprzez wcześniejsze zużycie podzespołów oraz takiego, który spełniałby wymogi techniczne producenta sprzętu.

9. W przypadku dostarczenia materiałów innych niż pochodzące od producenta sprzętu lub zalecanych przez niego do stosowania, Wykonawca musi zapewnić: 

a) kompatybilność materiałów eksploatacyjnych z urządzeniem, zapewnienie odpowiedniej funkcjonalności urządzenia np. poprawnego wskazywania zużycia materiału eksploatacyjnego; 

b) parametry (pojemność, wydajność, jakość druku) takie same albo lepsze                 
w stosunku do materiału eksploatacyjnego pochodzącego od producenta urządzenia, do którego jest przeznaczony ten materiał. Temperatura topnienia tonera czy czas schnięcia tuszu powinny być takie same jak materiałów oferowanych przez producenta urządzenia biurowego lub z tolerancją, którą wyznaczył producent dla prawidłowego funkcjonowania urządzenia; 

W celu potwierdzenia, że oferowane dostawy odpowiadają wymaganiom określonym przez Zamawiającego, do oferty należy dołączyć następujące dokumenty:
9.1  W przypadku oferowania materiału równoważnego, zaświadczenia niezależnego podmiotu uprawnionego do kontroli jakości potwierdzającego, że dostarczone produkty odpowiadają określonym normom, w szczególności poświadczające zgodność zaoferowanych produktów w zakresie projektowania, wytwarzania i dystrybucji 
z normami ISO 9001 i  ISO 14001 lub równoważnymi;

9.2 W przypadku oferowania materiału równoważnego dokument potwierdzający, że oferowane materiały eksploatacyjne posiadają termin przydatności do użycia nie krótszy niż 12 miesięcy, licząc od dnia zainstalowania kasety w drukarce (niezależnie od daty zakupu i okresu przechowywania zamkniętej kasety  w magazynie);

9.3 W przypadku oferowania materiału równoważnego oświadczenie producenta materiału eksploatacyjnego równoważnego, że oferowane kasety z tonerem i/lub tusze są materiałami fabrycznie nowymi, wolnymi od wad, kompletnymi, a żaden            
z elementów kasety z tonerem i/lub tuszu nie jest wtórnie wykorzystany, ani nie pochodzi z procesu recyklingu;

9.4 W przypadku oferowania materiału równoważnego raport z testów wydajności wystawiony przez niezależny od producenta podmiot przygotowany zgodnie z normą ISO/IEC 19752, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 19798. Zamawiający wymaga załączenia raportów przygotowanych zgodnie z normami ISO/IEC 19752, ISO/IEC 24711, ISO/IEC 19798. W raporcie przygotowanym zgodnie z normą muszą znaleźć się poniższe informacje: średnia ilość wydruków, odchylenie standardowe, dolna granica przedziału ufności (90%), data testowania, liczba testowanych kaset, liczba kaset użytych do obliczeń, typ kasety, informacja czy stosowano procedurę wstrząsania, tryb drukowania, liczba kaset użytych w teście, użyty nośnik, format papieru; orientacja podawania papieru, model drukarki, model komputera, system operacyjny, oprogramowanie, wersja sterownika drukarki, wersja strony testowej, codzienne wyłączanie/włączanie zasilania, interfejs, kody testowanych wkładów, numery seryjne drukarek, na których przeprowadzono testy, temperatura w °C, wilgotność. Zamawiający nie będzie uznawać dokumentów, które nie będą zawierać wszystkich powyższych informacji lub które będą zawierały  sformułowanie, że raport został przygotowany „w oparciu o normę”; „na podstawie normy” zamiast wymaganego badania zgodnie 
z normą.
9.5 W przypadku oferowania materiału równoważnego deklarację zgodności CE lub równoważną

9.6 W przypadku oferowania materiału równoważnego kartę charakterystyki MSDS (Karta charakterystyki substancji niebezpiecznej, karta charakterystyki preparatu niebezpiecznego, MSDS ang. material safety data sheet).

10. Jeżeli w trakcie trwania zawartej umowy, Zamawiający stwierdzi, że wydajność, jakość lub niezawodność dostarczonego produktu niekorzystnie odbiega od parametrów produktu oryginalnego (pochodzącego od producenta urządzenia, do którego produkt jest kupowany) lub jeżeli produkt nie sygnalizuje we właściwy sposób stanu zużycia tonera lub tuszu, Wykonawca zobowiązany będzie, na żądanie Zamawiającego, wymienić oferowany produkt (w asortymencie, którego dotyczy żądanie) na produkt spełniający wymagania Zamawiającego. Koszt wymiany obciąża Wykonawcę.

11. Wykonawca w przypadku uszkodzenia urządzenia w wyniku dostarczenia wadliwego produktu będzie zobowiązany do zwrotu kosztów naprawy urządzenia na wniosek Zamawiającego. Podstawą do zwrotu kosztów będzie ekspertyza lub protokół sporządzony przez autoryzowanego serwisanta danego urządzenia oraz faktura wystawiona za naprawę urządzenia. 

12. Wykonawca zobowiązany będzie do udzielenia, co najmniej 12-miesięcznej gwarancji        i rękojmi na dostarczone materiały eksploatacyjne. 

13. Wykonawca zobowiązany będzie do odbioru kaset po zużytych materiałach eksploatacyjnych w miejscu uzgodnionym z upoważnionymi pracownikami Zamawiającego nie rzadziej niż raz na miesiąc. 

14. Dostarczone przez Wykonawcę produkty powinny być wyprodukowane nie wcześniej niż 12 miesięcy przed dostarczeniem ich do siedziby Zamawiającego.
15. Zamawiający wymaga, aby oferowane materiały eksploatacyjne, nie były produktem regenerowanym i poddanym procesowi ponownego napełniania. Produkt równoważny powinien ponadto zawierać na opakowaniu etykietę znakową, opisującą nazwę urządzenia, do którego ma być zastosowany. 

16. Szczegółowy opis potrzeb Zamawiającego, określający typ sprzętu, jakim dysponuje Zamawiający oraz orientacyjne ilości dostaw w okresie objętym umową zawiera załącznik nr 1 do zapytania ofertowego (Szczegółowy wykaz materiałów eksploatacyjnych obejmujący przedmiot zamówienia - kalkulacja ofertowa). 

17. Wszelkie nazwy własne użyte w opisach przedmiotu zamówienia, określają minimalny dopuszczalny standard jakości przedmiotu zamówienia. Dopuszcza się możliwość przedstawienia w ofercie rozwiązań równoważnych tj. zaproponowanie produktów innych producentów, o innej nazwie handlowej, które posiadają nie gorsze cechy jakościowe, wydajnościowe, użytkowe, od produktów wskazanych przez Zamawiającego. 
W przypadku zaoferowania materiałów równoważnych, to po stronie Wykonawcy leży obowiązek wykazania, że oferowane przez niego materiały spełniają wymagania określone w opisie przedmiotu zamówienia. 

18. Zamawiający informuje, iż ilości materiałów eksploatacyjnych wskazanych                      
w szczegółowym opisie przedmiotu zamówienia są wielkościami szacunkowymi, ustalonymi na podstawie zużycia przez okres ostatnich 12 miesięcy oraz przewidywanego zapotrzebowania, przyjętymi w celu porównania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty.
19. Zamawiający zastrzega, że ilości dostarczonych tonerów w trakcie trwania umowy mogą ulec zmniejszeniu lub zwiększeniu w porównaniu z szacunkowymi ilościami określonymi w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego. 

20. W przypadku dostarczenia przedmiotu zamówienia innego niż zawarty w ofercie Wykonawcy lub w przypadku nienależytej jakości, Wykonawca zobowiązany jest do jego wymiany na własny koszt na przedmiot zamówienia o właściwych parametrach      
w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze od daty zgłoszenia reklamacji. 

21. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia przedmiotu zamówienia dostarczonego w sposób niewłaściwy, w uszkodzonym opakowaniu, w przypadku, gdy uszkodzony jest przedmiot zamówienia lub gdy przedmiot zamówienia i jego jakość są niezgodne z opisem zawartym w umowie. 

22. Powtarzająca się nieterminowa bądź niezgodna pod względem asortymentu lub ilości                         z zamówieniem realizacja dostaw, powtarzające się uchybienia w jakości dostarczanych wyrobów lub ich terminów ważności upoważnia Zamawiającego do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa Wykonawcy do naliczania kar umownych.
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